
KONE Internal

:מסע לקוח
מכירה עד מסירה

KONEמה נדרש מכם ומה באחריות: תחנות המסע
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מבנה ארגוני תפעול וביצוע
מחלקות שטח

עדיאל חגי
ל תפעול "סמנכ

וביצוע

ניר דורון
דרום

משה ניסים

אופיר סרור

אבי גבריאלי

הראל בן חמו

יוחאי רואימי

צחי אינדיג

עופר רקנאטי
צפון

עופר דדוש

שחר בוחבוט

מאור רייכמן

שרבל האשול

שגיא סופר

אבירן קירי

רומן ברסקי
מודרניזציה

רוסלן קושנרוב

ירון גדסי

אבינעם בן אהרן

עידן שמילוביץ
MIDפרויקטי 

מתן פלג

עדי גואטה

בני טויטו

יוסי חקק

מן'משה תורג
 Majorל"סמנכ

Projects

רונן חבורה

ויטלי קנטשוב

ילון עדות

ואלרי קרסנייב

אבי עמיר

יצחק צפאני

מתן סבח

אלי לביא
PM:

ליאור חמו
בסקי'דוד פינצ

עידן סולמן
אביעד משה

אלי לביא
דן סויסה

ואדים גובנוב
ליאור פייביש

שי בדיחי

בטיחות

איכות

לוגיסטיקה

משאבים

הנדסה

מטה

רכש

כספים
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סגירת חוזה מול מחלקת מכירות.

התנעהפגישת .

מדידות ולוח זמניםפגישת.

מוכנות אתר.

תיאום טרם הגעת ציוד לאתר.

שמירה על ציוד–הגעת הציוד לאתר .

תחילת הרכבה.

נזקים.

(לקוח)סגירת משקופים .

מחלקת איכות.

דגשים חשובים-לוגיסטיקה .

אישור יועץ ראשוני וסופי.

תהליך מסירת מעליות.

העברה לשימוש קבלן.

מכירה עד מסירה-מסע לקוח 
תוכן עניינים
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מכירה עד מסירה-מסע לקוח 
ציר זמן הפרויקט

 +חוזה חתום

אישור תוכניותמקדמה

אתר הבניה הוכן 

בהתאם להנחיות

עריכת סקרי 

ביקורים : בטיחות

באתר וניהול 

ההתקדמות

הכנת האתר 

לביקורת איכות 

ומכון תקנים

מסירה ללקוח

פגישת התנעה

הזמנת מעלית
; אספקת מעלית

תחילת התקנה

אחריות לקוח KONEוהלקוח                        אחריות KONEאחריות 

אישור סגירת 

חזיתות
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סגירת חוזה מול מחלקת מכירות
גמרים ואישור יועץ, מקדמה, כולל חוזה חתום

חוזה חתום

תנאים להתחלת 
תכנון ולהזמנת 

חוזה חתום : מעלית
ותשלום מקדמה

פרטי גמרים חתומים ואישור 
אדריכלי

( עיצוב התא, לחצנים, מראה קומות)
.חלק הכרחי מההזמנה-
במעליות עם דקורציה מקומית )

הבחירה תבוצע בשלב מתקדם של 
(הפרויקט

אישור יועץ 
למפרט ותוכניות

תנאי להזמנת 
המעלית
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(KONEמנהל הפרויקט מטעם )היכרות עם מנהל ההרכבה 

התנעהפגישת 
ממשקי עבודה תפעוליים והתנעת הפרויקט

היכרות עם הפרויקט ותיאום ציפיות, תכולה

KONEהדרךאבנילפיזמניםלוחות

לבטיחות למוכנות האתר KONEדרישות

:והרכבהמכירותממחלקות KONEונציגיהפרויקטמנהלבנוכחותהתנעהפגישת

אתרמוכנות,זמניםלוחות,ציפיותתיאום:הפגישהתוצרי
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ז משוער"בניית לו, סנכרון תוכניות ומדידה ראשונית

מדידות ולוח זמניםפגישת 

ההרכבהומנהל(המזמיןמצד)הפרויקטמנהלבנוכחותבאתרפגישה

תחנה ראשונה וחזית הפיר, הפגישה תבוצע לאחר סיום בור הפיר

:תוכן הפגישה

י מנהל "מדידת פיר ע

ההרכבה ווידוא התאמה 
לתוכניות

ז "וידוא התאמת לו

להגעת הציוד לאתר

תיאום ציפיות

למוכנות האתר לקראת 
הוצאת הציוד

:תנאי להזמנת המעליות

חתימת תוכניות, דיוק בגובה פיר, דף גבהים
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,פתחים, פיר, אחסנה, מוכנות אתר
ודרכי גישה KONEהנחיות

תבצע את ההרכבה בצורה בטיחותית KONE, כאשר כל ההכנות מבוצעות כראוי
יעילה יותר ואיכותית יותר ללא עצירות מיותרות ותאפשר לך לעמוד בלוחות , יותר

.הזמנים שקבעת לתהליך הבניה

בהתאם לגודל הנדרש ופנוי ללא חפציםשטח אחסון סגור

יבש וצבוע בלבן, פיר המעלית נקי

KONEעל פי תוכניות ( כולל חגורות תחתונות)עומק הבור וגובה פתחים

(הפירבראשפתחכולל)הרמטיבאופןסגוריםהפירפתחי,מרצפיםלובאים

תלת פאזי למעלית בראש הפיר ולמכשיר הרמה באמצע הבנייןחשמל

לעומס ובאישור קונסטרוקטור( מיקום וקוטר)KONEעל פי תוכניות הווים בתקרת הפיר

.הנדרש

KONEבתוכניותהמופיעיםלעומסיםבהתאםהפירלביצועקונסטרוקטוראישור

1

2

3

4

5
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:[המתאימההחלופהאתסמן]הצדדים,לעילכמפורטהבדיקהלממצאיבהתאם.2

,פתחים, פיר, אחסנה, מוכנות אתר
ודרכי גישה KONEהנחיות

סיכום פגישה בנושא בדיקת מוכנות אתר

בדקו יחד את מידת מוכנות האתר לביצוע עבודות התקנת KONEנציג המזמין ונציג . 1

המצורפת )בהתאם לרשימת העבודות המוקדמות שבאחריות המזמין , המעליות באתר

:ממצאי הבדיקה מפורטים בטבלה להלן(. לבין המזמין KONEכנספח להסכם בין 

מידתהנושא

מוכנות

/ליקויים

הערות

הערהמוכןלא;מוכןהפירים נקיים משאריות ברזל וטפסנות. הבור נקי ויבש. צבועיים ויבשים, פירי המעליות נקיים. 1

כולל , מ"מ± 20עם סטיה מותרת , ודף גבהים ומידות KONEהפירים בנויים בהתאם לתוכניות . 2

מ מגובה הריצוף"מ-50פתחים וגובה חגורה עליונה מריצוף כולל חגורה בפודסט 

הערהמוכןלא;מוכן

הריצוףשתכמוס,ומידותגבהיםודףKONEלתוכניותבהתאםבקומהסופימהריצוףהבורעומק.3

הפיריםשלהפנימיבחלקםמסומנים

הערהמוכןלא;מוכן

(ומעקהתיכוןאזן,רגלמגן)כנדרשמעקותעםנשלפתמסגרתי"עהקומותבכלהפתחיםסגירת.4

KONEמטעםההרכבהמנהלוהנחיותהבטיחותלנוהליבהתאם,יוטהבדכולל
הערהמוכןלא;מוכן

וויהתקנתכולל,ומידותגבהיםודףKONEלתוכניותבהתאםהסופימהריצוףהעליונההקומהגובה.5

KONEבתוכניותהמופיעיםוהעומסהמיקוםלפי(חלקעגולברזל)תליה
הערהמוכןלא;מוכן

עלמורכבים,לחלוןמסביבאיטום+החופשילאווירשיוצאהפיריםשלהעליוןבחלקרפפהחלוןקיים.6

KONEדרישותפי
הערהמוכןלא;מוכן

לפירסמוךהעליונהבקומהומאושרמוזן,נעילהאפשרותעם"0"ניתוקכוללהזנהפאקטקיים.7

לתוךיסודהארקתקוהעברתלוודאיש.ספייר'מ7+הפירלתוךהזנהכבלהעברתכולל,המעלית

הפירלתוך'מ3+פוטנציאליםהשוואתמפסהפיר

הערהמוכןלא;מוכן

י"עשנקבעבמיקום,המעליתלפירסמוךטיראקלהזנתאמפר16פאזיתלתלשקעהכנהקיימת.8

KONEמטעםהרכבהמנהל
הערהמוכןלא;מוכן

להנחיותבהתאםבוצעהפיגום,תלויפיגום/זקיפיםפיגוםבאמצעותמבוצעתוההתקנהבמידה.9

הפיגוםתקינותעלבכתבאישורוהוצג,דיןפיעלמוסמךפיגומיםבונהבאמצעותKONEותוכניות

הערהמוכןלא;מוכן

לתוךעובריםחוריםקידוח+הקומותבכלקומותומראיחוץללחצנילקופסאותהכנהמותקנות.10

KONEמטעםההרכבהמנהלוהנחיותחזיתלתוכניתבהתאם,הפיר
הערהמוכןלא;מוכן

לתוךכבליםלמעברעובריםפתחיםכולל,עליונהבקומהוחילוץפיקודלוחלמיקוםהכנהקיימת.11

KONEמטעםההרכבהמנהללהנחיותבהתאם,הפיר
הערהמוכןלא;מוכן

ניתן,ומואריבשסגורמחסן,לפיריםובסמוךהבנייןשלהקרקעבקומת,KONEלרשותהועמד.12

וכליהציודוכלהמעליותאחסוןלצורך,(מעליתלכלר"מ_____-מפחותולא)מתאיםבגודל,לנעילה

KONEלדרישותבהתאםבטיחותיתגישהדרךלרבות,המעליותלהתקנתהנדרשיםהעבודה

הערהמוכןלא;מוכן

:[המתאימההחלופהאתסמן]הצדדים,לעילכמפורטהבדיקהלממצאיבהתאם.2

.ההרכבהעבודותביצועלצורךהאתרמוכנותאתמאשרים.א

ליום(באתרואחסונןהמעליותאספקתלאחר)ההרכבהעבודותביצועתחילתמועדאתקובעיםהצדדים

_____.

.ההרכבהעבודותביצועלצורךהאתרמוכנותאתמאשריםאינם.ב

,(לעיל1בסעיףכמפורטהבדיקהלממצאיבהתאם)המזמיןידיעלהאתרהכנתעבודותביצועהשלמתעם

.ההרכבהז"לומחדשייקבעשלאחריה,האתרמוכנותשלחוזרתבדיקהלביצועKONEתוזמן

בממצאישפורטוהליקוייםלתיקוןבכפוף,ההתקנהעבודותביצועלצורךהאתרמוכנותאתמאשרים.ג

מועדאתקובעיםהצדדים.זהפגישהסיכוםממועדימים___בתוך,המזמיןידיעללעיל1בסעיףהבדיקה

שיתוקנוובתנאי_____,ליום(באתרואחסונןהמעליותאספקתלאחר)ההרכבהעבודותביצועתחילת

.הליקויים

:[המתאימההחלופהאתסמן]כדלקמןבזהמאשריםהצדדים,בנוסף.3

לאתרהמעליותואספקת,לאתרואחסנתןהמעליותאספקתלצורךמתאיםמחסן KONEלרשותהועמד.א

לסעיףבהתאם)ההרכבהעבודותביצועלתחילתמוכןאינוהאתראםגם,האפשריביותרהמוקדםבמועדתבוצע

.(לעיל2

לאתרהמעליותואספקת,לאתרואחסנתןהמעליותאספקתלצורךמתאיםמחסן KONEלרשותהועמדלא.ב

,מחסןלקבלתעדחיצוניבמחסןהמעליותאתתאחסן KONE,לכךבהתאם.מתאיםמחסןלקבלתעדתידחה

אתוכן,חודשכלעבור,מעליתלכל,מ"מעבתוספת₪____שלבסךהאחסוןהוצאותאתKONE-לישלםוהלקוח

.לאתרהמעליותהובלתלצורך KONE-לשתהיינההנוספותההוצאות

________________________

חתימת נציג המזמין

__________: שם

________: תפקיד
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,פתחים, פיר, אחסנה, מוכנות אתר
ודרכי גישה KONEהנחיות

שלמיותרתאחסנהעבורלשלםנדרש,גדולמגוריםבפרויקטאחסוןשטחהכיןלאלקוח
!חיצוניבמחסןחודשים8

הפירלתוךנפלברזלמוט, KONEדרישותלפיפתחיםסגירתבוצעהלאגדולבפרויקט
משנהקבלןעבדושבוניידפיגוםשלבגגונתקעתחנות36שלבבנייןעליונהמקומה
בגוףפגיעההייתהלאבמזל,ועוזרו

בפרויקט מגורים נוסף פרופיל אלומיניום באורך מטר נפל 
אין נפגעים בגוף, העבודה נעצרה, לתחתית הבור

בטיחותוליקוייעיכוביםומונעההרכבהבזמניחוסך KONEדרישותלפימוכןלאתרכניסה

:דוגמאות
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,פתחים, פיר, אחסנה, מוכנות אתר
ודרכי גישה KONEהנחיות

פתחיםסגירת
ההרכבהבזמני20%-כחוסךKONEדרישותלפימוכןלאתרכניסה
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,פתחים, פיר, אחסנה, מוכנות אתר
ודרכי גישה KONEהנחיות

סגירות לא מתאימות
!לא ניתן לעבוד
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,פתחים, פיר, אחסנה, מוכנות אתר
ודרכי גישה KONEהנחיות

סגירות נכונות
ניתן להיכנס לעבודה
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,פתחים, פיר, אחסנה, מוכנות אתר
ודרכי גישה KONEהנחיות

:שורשוסיבותמסקנות

הסגירהרשתגביעליוטהבסגירתוחוסרנעולותלאסגירות:ישירגורם

כמעט ונפגע חמור-בעקבות אי מוכנות האתר : תחקיר ראשוני
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תיאום טרם הגעת ציוד לאתר
מנהל הרכבה מול מנהל האתר

אישורי עבודה, סגירות, סקר סיכונים-בטיחות .

גישה למקום האחסון.

הבנייןשימוש במנוף תיאום .

שעות הכנסת ציוד.

אישור קבלת פיר.

דגשים נוספים מטעם מנהל האתר.
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(יבש/ נעול )במידה ואין שטח אחסון מסודר 

הגעת הציוד לאתר
שמירה על ציוד

גניבת ציוד/ עלול להיגרם אובדן 

עיכוב בלוחות זמניםנזקים כספיים
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תחילת הרכבה

נמצאים באתרKONEעובדי הרכבה מטעם 

בטיחות

י ממונה הבטיחות או מנהל "הדרכת בטיחות לקבלן ההרכבה ע
תיאום בין העובדים בבניין ועדכונם שיש קבלנים , העבודה באתר

שעובדים בתור הפיר

תקשורת
דרך מנהל ההרכבה בלבד

רצף עבודה ללא עיכובים

בזמנילעיכובגורמים'וכומיםחדירותאוחשמלבאספקתבעיות
.ההרכבה

שיטות הרכבה

טיראק•

אירופאיפיגום•
חשמליפיגום•
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נזקים
טעויות תכנון ונזקי אחסנה, חשמל, גובה פיר, מים

תהליך טיפול בנזק מים

המתנה לייבוש המעלית והבור•

בקרת נזקים•

הצעת מחיר להזמנת ציוד שנפגע ועבודה חתימה על•

חריגה

ל"המתנה להגעת ציוד מחו•

פירוק הציוד הישן והחלפתו בחדש•

–זמן מוערך להגעת ציוד וטיפול מאישור הצעת מחיר 

חודשים5עד 
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(לקוח)סגירת משקופים 

לאחרהלקוחי"עתבוצעהמשקופיםסגירת
KONEי"עהסופיהמשקוףמיקוםאישור

2(אדום)אשנגדגבסבאמצעותתבוצעהסגירה
יועץלהוראותבהתאםאומינימוםשכבות

בפרויקטהבטיחות

הגבססגירתביןמ"מ5שלמרווחלשמוריש
בשלבלסגורישזהמרווח.המעליתלמשקופי

סיליקוןאוגמישאקריליחומרי"עיותרמאוחר
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KONEהעיקרייםהמעליותתקני3-למחוייביםישראל:

י"מתלבדיקתהמעליתהגשתאתהמאשריםמוסמכיםאיכותבודקיי"עמבוצעותפנימיותאיכותבדיקותביצוע

מבנהליקוייעבורהלקוחועבורהמעליתליקוייעבורהמרכיבעבורדוחמופקפנימיתאיכותבדיקתכלבביצוע

בדיקות מעליות לאישור שימוש

מעליות בשירותשידרוגים ומודרניזציהמעליות חדשות

איכות ותקינה

.כל מעלית במדינת ישראל מחוייבת באישור מכון התקנים, על פי חוק

על החברה לדווח על התאמת המעלית לתקן ומוכנות , כל מעלית מחויבת לעבור בדיקה פנימית מצד חברת המעליות
לאישור שימוש המעליתלפני ביצוע הזמנת בדיקת מכון התקניםהמעלית והמבנה 

דיווח 

חוזרת"בפקס" נקי
חל 

איסור
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איכות ותקינה
הערות מבנה–פסילות מכון תקנים 
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איכות ותקינה
בדיקות מעליות לאישור שימוש

2024חוזרות מבדיקות איכות מבנהריכוז הערות 

דרישות מרכזיות מכון תקנים 

תאורה

חלון רפפה

אטימה בין קיר למשקוף

פיר יבש ונקי

דרכי גישה פנויות

מפסק חירום

ווים בראש הפיר, נקודות עיגון

הארקת יסוד

61%

47%
41%

37%

28%

13%
10%9%

פיר יבש תאורה
ונקי

חלון 
רפפה

אטימה בין 
קיר 

למשקוף

מפסק 
חירום

נקודות 
ווים , עיגון

בראש 
הפיר

דרכי גישה 
פנויות

הארקת 
יסוד

הערה מתוך כלל הבדיקות



KONE Internal

לוגיסטיקה
פעולות מרכזיות

סקר סיכונים
הובלת ציוד 

לאתר

פינוייםפיזור באתר

שטח אחסון נדרש לפי 
KONEהנחיות 
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לוגיסטיקה
דגשים חשובים

דרכי גישה למקומות אחסנה

עמידת הרמפה במשקלים של , רמפה פנויה לחניונים
ציוד+ מלגזה 

פינויים

!בלבד KONEי "מבוצע ע KONEפינוי ציוד 
KONEאין לשפוך ולערבב פסולת , מפנה אך ורק ארגזי עץ

KONEתעשייתית ואנושית של הקבלן עם ציוד 
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י היועץ"בסמוך לבדיקת מכון התקנים יבוצע סיור עם יועץ המעליות ויופץ דוח ראשוני ע

שבאחריותם בטווח מיידילתקן את הליקוייםעל הלקוח וקונה 

עם סילוק הליקויים יבוצע סיור נוסף עם נציג היועץ על מנת לקבל דוח יועץ סופי

אישור יועץ ראשוני וסופי
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לקבלןתנאים למסירת מעלית 

תהליך מסירת מעליות

/ הסכם שירות 

טיפול משמר 
י נציג "חתום ע
הקבלן

!(נדרש בחוק)

סגירת תשלום 

/ חשבון חלקי 
סופי

קבלת דוח מכון 

התקנים נקי
קבלת דוח יועץ 

סופי/ ראשוני 

בדיקות , הכנות

וניקיונות טרם 
המסירה

לדייריםתנאים למסירת מעלית 

הסכם שירות 

י נציג "חתום ע
חברת / הדיירים 

ניהול

!(נדרש בחוק)

סגירת תשלום 

וחשבון סופי
קבלת דוח מכון 

התקנים נקי

קבלת דוח יועץ 

ומסירה לדיירים 
סופי

בדיקות , הכנות

וניקיונות טרם 
המסירה ופירוק 

הגנות

דיפון המעלית 

לשימוש קבלן
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לשימוש קבלן במעליתדגשים
שמירה על מעלית תקינה וצמצום תקלות

נזקי מיםריצוף, שמירה על דלתותפריסת משקלים בתא

בדיקות בטיחות

!אין להשתמש במעליות שלא נמסרו. יש לוודא שהמעלית עברה את כל הבדיקות הנדרשות ושיש לה תעודת תקינות

י איש תחזוקה או מעליתן מטעם הקבלן"תחזוקה שוטפת ע

כדי למנוע תקלות ובעיות במהלך השימוש( כגון חצץ)יש לבצע תחזוקה למסילות ולנקות מלכלוך 

חשמל יציב

שלסוללה)לעמודלהןגורמותואףהמעליותשללסוללותנזקגורמותיזומותחשמלוהפסקותזמנילגנרטורחיבור
(כספינזק,בקר
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